  LA VITA IN REPARTO: NORME COMPORTAMENTALI

Il reparto è al contempo un "ambiente di vita" per il paziente, una "comunità" di persone ed una "struttura sanitaria". I suggerimenti e le richieste che seguono tendono ad armonizzare le diverse esigenze che ne conseguono:

· Il paziente è invitato a tenere un comportamento responsabile durante tutta la sua permanenza in ospedale, evitando di creare disturbo od ostacolo all'attività del reparto;

· E' opportuno che collabori con il personale che lo ha in cura, adeguandosi alle modalità organizzative del programma diagnostico-terapeutico concordato, e, se intende rinunciare allo stesso, è bene che ne dia informazione quanto prima;

· E’ importante che non assuma alcun tipo di farmaco oltre quelli che gli vengono somministrati dal personale;

· Per facilitare l'attività degli operatori sanitari e di pulizia delle camere, si prega di mantenere ordinato il proprio "spazio", riponendo nell'armadietto e nel comodino gli effetti personali;

· Per rispetto agli altri ospiti della medesima camera - soprattutto se appena operati - è opportuno che i pazienti e loro visitatori evitino situazioni di disturbo (es. parlando ad alta voce, utilizzando radio e televisori ad alto volume, etc.);

· Il paziente, che intenda allontanarsi momentaneamente dal reparto, deve avvisare preventivamente il personale addetto all’assistenza;

· Il paziente non è autorizzato, durante il periodo di ricovero, ad uscire dall’ospedale, se non previa concessione di apposito permesso, che deve essere richiesto alla Caposala;

· Per ragioni di igiene e/o sicurezza, è vietato depositare oggetti sui davanzali, offrire sugli stessi cibo ai piccioni, gettare alcunché dalle finestre; è anche inopportuno che i pazienti lavino la propria biancheria in Ospedale;

· Qualora si subisca un furto, è opportuno segnalarlo immediatamente al personale di reparto ed eventualmente al posto di Polizia interno all’Ospedale;

· E' bene che i visitatori evitino di portare ai pazienti cibi e/o bevande dall’esterno, in quanto anche la dieta può far parte del programma terapeutico;

· Per ragioni igienico-sanitarie, non è opportuno che i visitatori usino i bagni dei ricoverati, siedano sul loro letto, portino loro fiori e piante, introducano animali nelle corsie;

· E' vietato fumare in tutti gli ambienti dell’ospedale; 

· Nei reparti in ove sono esposti i relativi cartelli di divieto, non è consentito l’uso di telefoni cellulari, in quanto gli stessi possono interferire con il funzionamento di apparecchiature elettromedicali;

· E' opportuno che il comportamento dei pazienti e loro visitatori sia rispettoso degli ambienti, delle attrezzature e degli arredi presenti nella camera e nel reparto;

· Qualora il paziente venga a conoscenza di notizie riguardanti altri ospiti della camera, soprattutto se trattasi di informazioni riguardanti il loro stato di salute, è tenuto alla massima riservatezza.

Ovviamente alcune delle richieste e dei suggerimenti sopra elencati hanno maggiore importanza di altre. Si deve far presente che il mancato rispetto di tali indicazioni comportamentali - soprattutto se reiterato - può anche comportare l'immediata dimissione del paziente dal reparto di degenza.
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